OBJETIVOS
Itados Parap
1

R1 Consolidada la
profesionalizacion
y eficiencia de los
Recursos
Humaneos;

UJER

MINISTERIO DE LA MUJER
{Trabajando por la [mualdad y la Equidad!

Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion Publica (PARAP Il) Programa de Apoyo a
la Reforma de la Administracion Publica y a la Calidad de los Servicios Publicos

Plan Operativo Anual 2020

Proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales del Ministerio de la Mujer

REZULTADDS
EEPERADODS

Elaborado el Plan de
Mejora

PRODUCTOS

Modelo CAF [Marco

| Comiin de Evaluacidn]
|establecido. Manual

de Poli
FProcedimientos

INDICADOR

“Medicion de la
mejora en la calidad
de los servicios a
través de la encuesta
de satisfaceion de
usuarios

MEDIOE DE
YERIFICACION

"Guia completada.
“Lista de
Participacidn
Reuniones del Comité
de Gestion.

“Plan de Mejora
remitido
“Convocatoria.
“Acuerdo firmado.
“Informes del MAP
remitidos.

“Informes del MAP
remitidos.
“Resoluciin del
Manual de Politicas g
Procedimientos

ACTI¥IDADES

1-2. Realizar llenado
de Guia o
Autodiagnostico
por parte del Comité
de Gestion de la
Calidad.Z. Elaborar
FPlan de Mejora4_
Firma de Acuerdo
MMUJER-MAF 5.
Levantamiento de
informacion Linea
Base EDI
[Evaluacion de
Desempefio e
Implementacion]6.
Levantamiento de
informacitn Linea
Base EDLY.
Elaborar § entregar
Informes de
Ejecucion del Plan
de Mejora.

REEZPONEABLES E
INYOLUCRADOS

MMUJER-Comité
de G. Calidad
Beneficiariasios
MMUJER.
MMUJER-Comité
de G. Calidad
Ministroda
MMUJER-MAF _

T

CRONOGRAMA [TRIMESTRES)

RZ Incrementada
la calidad Vi
cualificacion  de|
=] Recursos
Humanos a través
de la Capacitacion
de las y
servidores
piblicos, el marco
del Sistema de
Monitoreo de |3

Ldministracinn

los

“Incrementada la
eficiencia en los
procesos gerenciales
y fortalecidas las
cacpacidades
institucionales del
personal del
MMUJER.

1) Mapa de Procesos
MMUJER.

|3) Programa de
|Capacitacidn.

“MP elaborado.
socializado L]
validado a lo interno
del MMUJER L]
remitido al MAP
antes de Ffinalizar el
1T-2019.

“Acuse recibo MAFP_
“Incrementada
puntuacion SISMAP
“Acuse recibo MAP.
“Incrementada
puntuacion SISMAP
“Listado de
Participantes.
“Incrementada
puntuacidn SISMAP

1. Elaborar,
presentar y aprobar
Mapa del Ministerio
de la Mujer
[Estandarizacion de
Procesos] 2.
Elaborar, presentar
y aprobar Carta
Compromiso_ 3.
Recibir Capac.
sobre Concursos
FPiblicos § Sistema
de Carrera
Administrativa,
Evaluacidn de

| Desempeno, etc.

| MMUJER:
Direccidon de Py
Dpto. Gestion de
| Calidad._

R3 Fortalecida la

provision de|
SEMVICIOS de
calidad, de|
acuerdo  a  las
necesidades Y,
expectativas de la

poblacion usuaria;

Reforzar el
cumplimiento de
objetivos § metas a
partir de su
actualizacion,
adecuacion y
alineacidn a los 0ODS
§y END

Flan estratégico
institucional
actualizado2) Carta
Compromiso.

“Carta Compromiso
validada §y aprobada
antes de FHinalizar el
2T-2019. "Al menos 5
talleres realizados y
150 PErsOnas
capacitadas antes de
Finalizar el der.
Trimestre 2013

1-PEI 2013-2023

Solicitar AT a
Alrair Contratar
Consultor
internacional

PaD.-
| Aleair.
| Consultor




