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MINISTERIO DE LA MUJER

ACTA ADMINISTRATIVA

FORMULACION DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL “CONTRATACION
DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE UNA ENCUESTA QUE MIDA LOS
CONOCIMIENTOS SOBRE LOS DIFERENTES CANALES DE ACCESO QUE TIENE

’

EL SISTEMA DE PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES Y LAS NINAS”.

Acta No. 0075/2022

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, siendo las 9:00 a.m., del dia veinte (20) del mes de mayo del afio dos mil veintidos
(2022), la sefiora Mayra Jiménez, Ministra de la Mujer, y Presidenta del Comité de Compras
y Contrataciones, en su calidad de maxima autoridad del Ministerio de la Mujer, organismo
gubernamental responsable de establecer las normas y coordinacion de la ejecucion de politicas,
planes y programas a nivel sectorial, interministerial y con la sociedad civil, dirigidos a lograr
la equidad de género y el pleno ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres, regido de
conformidad con la Ley nim. 86-99, que crea la Secretaria de la Mujer, de fecha 11 de agosto
de 1999, titular del Registro Nacional del Contribuyente (RNC) No. 430-20255-1, con su
domicilio v asiento social en los Edificios Gubernamentales, Bloque D, segundo piso, Avenida
México, esquina 30 de Marzo de esta ciudad Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana. Dentro de mis funciones tengo a bien dejar formalizado
los términos de referencia para la “CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE UNA ENCUESTA QUE MIDA LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LOS
DIFERENTES CANALES DE ACCESO QUE TIENE EL SISTEMA DE PREVENCION Y
ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS™.

VISTA: La Constitucién de la Repiblica Dominicana, proclamada por la Asamblea Nacional
en fecha Trece (13) del Mes de Junio del Afio Dos Mil Quince (2015) Gaceta Oficial No. 10805
del Diez (10) del Mes de Julio del Afio Dos Mil Quince (2015).

VISTA: La Ley No. 86-99, de fecha Once (11) del Mes de Agosto del Afio Mil Novecientos
Noventa y Nueve (1999) que crea el Ministerio de la Mujer.

VISTA: La Leyf No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2016, su posterior modificacion contenida en la

Ley No. 449-06, de fecha 06 de diciembre de 2006.

VISTO: El Reglamento de Aplicacion, Decreto No.543-12, de la Ley 340-06.



VISTO: El manual general de procedimiento de Compras y Contrataciones Publicas, dictado
por el departamento de politicas, normas y procedimientos de la Direccidén General de Compras
y Contrataciones Piblicas.

VISTA: La Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus relaciones con la
Administracién y Procedimientos Administrativos.

CONSIDERANDO: Que el articulo 2 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones,
establece que: Estén sujetos a las regulaciones previstas en esta ley y sus reglamentos, los
organismos del sector publico que integran los siguientes agregados institucionales:

1) El Gobierno Central...

CONSIDERANDO: Que el articulo 43 de la Ley NO 340-06 sobre Compras y Contrataciones,
establece entre otras cosas que: Las mdximas autoridades de los organismos comprendidos en
el articulo 2 de esta ley, formalizardn el requerimiento de servicios de consultoria mediante
un acto administrativo, en los cuales se formulen los términos de referencia suficientes al
objeto de la contratacidn...

Por las consideraciones mds arriba mencionadas la sefiora Mayra Jiménez, Ministra de la
Mujer, y Presidenta del Comité de Compras y Contrataciones, en su calidad de maxima
autoridad del Ministerio de la Mujer DECIDE lo siguiente:

UNICO: FORMULAR, como al efecto FORMULA, los Términos de Referencia para la
“CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE UNA ENCUESTA
QUE MIDA LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LOS DIFERENTES CANALES DE ACCESO
QUE TIENE EL SISTEMA DE PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LAS NINAS?. En los términos siguientes:

Contexto:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTORIA
Titulo del Cargo:  Encuesta dirigida a mujeres para determinar el conocimiento sobre los
canales de acceso en materia de prevencién y atencién contra la violencia hacia las mujeres,

adolescentes y nifias.

Tipo de contrato:  Contrato por tiempo determinado

Duracion: 2 meses

Lugar de trabajo: Nacional

Fecha de inicio: 2022

Elaborado por: Laura Suazo

Cargo: Encargada del Departamento de Investigacion y Estadisticas '
Contactos: laura.suazo@muijer.gob.do \

809-682-3755 ext. 7001



1. Antecedentes
La violencia contra las mujeres constituye una clara violacién de los derechos humanos, un
grave problema de salud publica, asi como un importante obstaculo para el progreso de las ;
mujeres en todos los 4mbitos de la vida. En su mayoria, las mujeres que experimentan alguna
de las diversas formas de violencia sufren de problemas de salud también sus expectativas
de educacion, trabajo productivo, asi como la capacidad de participar como miembros de
pleno derecho en la sociedad se ven reducidas. Ademas, desestabiliza las familias, fractura
las comunidades e inhibe el desarrollo reforzando otros tipos de violencia prevalecientes en |
la sociedad.

Asi mismo, para el Estado representa uno de los hechos de mayor trascendencia ya que
impacta la economia de manera directa principalmente a través de los gastos que se producen
cuando una mujer violentada decide denunciar, los cuales inmediatamente, incluyen los '
costos policiales, el arresto del agresor, la asesoria y defensa legal gratuita otorgada por el
Estado y una casa de acogida cuando esta no tiene una red familiar segura. En los casos
graves de violencia las lesiones ocasionadas y los dafios fisicos representan un gasto
significativo en atencion médica, hospitalizacion y medicinas, entre otros multiples factores
que aumentan el costo monetario el cual de manera directa o indirecta es cubierto por el ‘
Estado. |

Las principales politicas de género han sido dirigidas principalmente a la atencion de la
violencia contra la mujer en términos de atencién y sancién a las victimas, no tanto a la
prevencion y promocién de relaciones no violentas y una cultura de paz. Segtn datos de la |
ENDESA (2013) de las mujeres sobrevivientes de violencia, el 32% nunca busco ayuda para
detener ¢l ciclo de violencia. Esto evidencia el desconocimiento que persiste en la poblacion
y la falta de credibilidad o accesibilidad a la oferta de atencién a estas mujeres. |

| Es necesario adoptar de forma progresiva medidas especificas, como por ejemplo estrategias [
de comunicacion para la modificacién de patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, incluido el disefio de programas de educacién, formales o no, para contrarrestar
prejuicios y costumbres y todo tipo de practicas discriminatorias como base en la prevencion.
. Con estas estrategias de comunicacion claras, se pretende que este fendémeno no permanezca
oculto, que se conozca y entiendan sus causas y que cada individuo tome un papel activo de
" manera personal o colectiva en combatirla.

Esto ha motivado la investigacion continua sobre este fenémeno a través de la generacion de
mejores y mas datos que ayuden como Estado en la elaboracion de politicas publicas que
tengan impacto positivo en la eliminacién de este fenémeno. Ademas, junto a los aportes de
la cooperacion internacional y los esfuerzos del gobierno dominicano se han conformado
mesas técnicas y se han realizado investigaciones que han permitido la creacién y evaluacion
de politicas piiblicas que permitan disminuir los altos indices de violencia, ejemplo de esto
es la creacion y adopeién en noviembre del afio 2020 del Plan Estratégico por una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres, el cual plantea a través de 7 ejes transversales todo un plan de
accion con miras a la reduccidn sistematica de los diferentes episodios de violencia contra ;
las mujeres. |
Atendiendo a lo anterior, en el marco de apoyo de cooperacion internacional, el 27 de octubre &
del 2020, la Republica Dominicana y la Unién Europea suscribieron un acuerdo titulado ¢~ |




“Coordinacion en la Prevencion de la Violencia de Género en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la Republica Dominicana™ (C-PREV), N.° FED/2019/41940,
que tiene como objetivo principal contribuir a la reduccion efectiva de la violencia de género
y la desigualdad en la Republica Dominicana y como objetivo especifico mejorar ¢l marco
juridico e institucional y el acceso de las mujeres y las nifias a los servicios en el 4mbito de
la violencia de género.

En ese sentido, este programa busca la creacién de mecanismos de prevencion de la violencia
Yy presenta como una de sus principales actividades en ese sentido, el desarrollo estrategias
de comunicacion y difusién de informacion, sensibilizacién y educacién masiva sobre VCM
y sobre el rol del Ministerio de la Mujer, para mejorar el acceso a los servicios que ofrece.

2. Objetivo de la Consultoria
Realizar una encuesta para medir los conocimientos de las mujeres usuarias de las redes
locales por una vida libre de violencia para las mujeres, sobre los diferentes canales de acceso
al sistema de prevencion y atencién a la violencia del Ministerio de la Mujer.

Alcance

La poblacion objetivo de esta encuesta seran las mujeres usuarias de las distintas instituciones
provinciales y municipales, entidades sociales y representantes de la sociedad civil que
forman parte de las redes locales por una vida libre de violencia para las mujeres, en
determinadas provincias y municipios, tales como: Azua, Barahora, Dajabon, Duarte,
Higuey, Independencia, La Vega, Monte Planta, Puerto Plata, San Cristébal. San Francisco
de Macoris, San Pedro de Macoris, Santiago de los Caballeros y Santo Domingo (Estas
provincias pueden ser sujetas a cambio, por lo que la consultarfa debe estar disponible para
viajar a cualquier parte del pais).

3. Productos esperados
P.1. Plan de trabajo v metodologia para el desarrollo de la consultoria: Fn esta primer
entregable la consultora o consultor debe entregar:

1. La metodologia que se utilizara, la cual debe incluir el tipo de muestreo usado v el
calculo de la muestra que refleje la cantidad de entrevistas total y por provincia que
se realizaran,

2. Los instrumentos (formularios) para la recoleccién de los datos que sean necesarios
para el levantamiento de las informaciones, estos deben ser consensuados y
aprobados por el Ministerio de la Mujer.

3. Elcronograma de trabajo el cual debe contener todas las actividades que se realizaran
durante el tiempo de la consultoria.

P.2. Informe de Avance: En este informe la consultor/a debe entregar un informe con los
resultados preliminares de la encuesta, conteniendo indicadores geograficos, demograficos y
socioeconomicos de las mujeres entrevistadas. Ademis, este informe debe contener los
primeros resultados sobre el porcentaje de mujeres que conocen los diferentes canales de

acceso al sistema de prevencion y atencion del Ministerio de la Mujer a través de las redes

locales por una vida libre de violencia para las mujeres.
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P.3. Informe final de la consultoria: Este tercer informe de la consultoria debe ser un
documento téenico que recoja ¢l calculo final de los indicadores, las conclusiones,
recomendaciones y soportes de evidencias, tales como las bases de datos resultantes de las
entrevistas realizadas, todas categorizadas con sus valores y etiquetas.

4. Funciones especificas de la consultora o consultor
Las principales actividades identificadas para la realizacion de esta consultoria son:

a. Elaboracion y entrega del plan de trabajo de la consultoria y la metodologia a seguir
para la obtencion de los productos esperados.

b. Disefio del cronograma de trabajo, que incluya las reuniones periédicas para presentar
los avances alcanzados.

¢. Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos y todos los insumos necesarios
que se requieran para realizar esta consultoria en coordinacién con el Ministerio de
la Mujer

d. Elaboracién de un informe de avance que tenga los resultados preliminares de la
encuesta.

e. Elaboracion de un documento técnico final que recoja los resultados alcanzados
durante la consultoria.

3. Aspectos logisticos

6.1 Lugar y duracion
Contrato se realizard en determinados municipios y provincias de la Republica Dominicana
con una duracion de dos (2) meses.

La modalidad de pago del contrato sera contra entrega de los productos e incluye las
obligaciones tributarias que corren por cuenta de la consultoria.

Tanto los productos como el informe final deberan ser presentados en forma fisica y digital,
aprobados por el Departamento de Investigacion y Estadisticas, asi como por la Direccién de
Planificacion y Desarrollo del Ministerio de la Mujer; siendo el Departamento de
Investigacion y Estadisticas el responsable de solicitar el pago al area correspondiente,

El pago sera realizado en moneda local, pesos dominicanos. El monto total ser4 distribuido
en tres (3) pagos de acuerdo con el siguiente cronograma de entrega de productos.

Cronograma:

Productos Julio Asosto

consultoria.
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Producto 1: Plan de Trabajo, Metodologia y .-&
Cronograma para el desarrollo de la P
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Producto 2: Informe de Avance.

Producto 3: Informe Final Consultoria.

6.2 Coordinacion y Responsabilidad de Supervisién

La consultoria trabajara bajo la direccion y supervision de la Direccion de Planificacién y
Desarrollo y el Departamento de Investigacion y Estadisticas del Ministerio de la Mujer. La
Supervision emitird documento de satisfaccién para el pago correspondiente al producto
evaluado.

6.3 Grado de Confidencialidad de la Informacién

Toda informacion obtenida en este proceso, asi como sus informes y los documentos que
produzcan relacionados con la ejecucién de su contrato, deberdn ser considerados
confidenciales, no pudiendo ser divulgados sin autorizacién expresa por escrito del
Ministerio de la Mujer.

6. Perfil profesional de la persona a ser contratado/a

7.1 Formacion académica
a. Profesional del area de estadisticas, sociologia o afines.

b. Estudios de maestria o doctorado relacionada con la demografia, investigacion o
afines.

7.2 Experiencia profesional general
a. Cinco (5) afios 0 mas de experiencia en la realizacién de encuestas de hogares.

b. Experiencia en encuestas relacionadas al area de violencia contra las mujeres.

¢. Cinco (5) afios de experiencia en el 4rea de procesamiento de datos estadisticos.

d. Experiencia en planificacion estratégica y/o desarrollo estadistico.

e. Experiencia de trabajo en la creacion de bases de datos, construccion y monitoreo de
indicadores, elaboracion de planes de accién y disefio de instrumentos de recoleccidn

de informacion primaria.

f. Experiencia de trabajo en la construccion y medicién de indicadores sensibles al
género.

g Experiencia 'y conocimiento sobre la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y de &~

los avances para su implementacién en la Reptiblica Dominicana.




h. Experiencia en redaccion y edicién de informes técnicos detallados; con la habilidad

de manejar altos volimenes de trab

de tiempo.

i. Presentacion demostrable de trabajos de investigaciones de campo.

ajo de manera répida, precisa y bajo restricciones

Nota: Esta experiencia corresponde al consultor/a principal del equipo de trabajo.

7.3 Criterios de seleccién

Se utilizard el método de seleccién basado en la evaluacion del perfi

I del consultor/a

principal, mediante esta evaluacion, el contrato serd adjudicado al o la proponente que
obtenga la mayor puntuacién seglin los criterios definidos a continuacion:

CALIFICACION DE FORMACION ACADEMICA

FORMACION ACADEMICA

GRADO ARER

Licenciatura

Formacion universitaria en el drea de estadisticas,

ciencias sociales o afines.

Maestria o0 Estudios de maestria o doctorado relacionada con
Doctorado la investigacion de ciencias sociales o afines.

Puntuacion maxima para el criterio

CALIFICACION DE EXPERIENCIA LABORAL

EXPERIENCIA LABORAL
AREA

Temas estadisticos

Experiencias previas sobre la
realizacion de encuestas

Estadisticas Nacionales e

Indicadores

Enfoque de género
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PARAMETRO EVALUACION

Experto/a con al menos 5 afios de
experiencia general en temas
estadistico.

Experiencia en la realizacién de
encuestas a nivel nacional

Experiencia de trabajo en la creacidn de
bases de datos, construccién y
monitoreo de indicadores, elaboracién
de planes de accién y disefio de
instrumentos de recoleccién de
informacién primaria. (Asignar cinco (5)
puntos por cada experiencia)
Experiencia en encuestas relacionadas
al drea de estudios de género o
violencia contra las mujeres.

PUNTUACION

15 puntos

10 puntos

25 puntos

PUNTUACION

10 puntos

15 puntos

15 puntos

05 puntos




' Conocimiento  sobre |Ia
| Estrategia Nacional de Asignar dos puntos cinco (2.5) puntos
Desarrollo (END). Agenda por cada experiencia de trabajo que
4_ 2030 para el Desarrollo involucre la END o Agenda 2030 y su 5 puntos
| Sostenible y de los avances implementacion en Republica
para su implementacién en la Dominicana.
Republica Dominicana.
. Experiencia en redaccion y edicion de
informes técnicos detallados; con la
habilidad de manejar altos volumenes 5 puntos
de trabajo de manera rapida, precisa y
1 bajo restricciones de tiempo.
Puntuacién maxima para el criterio 55 puntos

Redaccion y edicion de
informes técnicos detallados

PROPUESTA TECNICA
CRITERIOS PUNTAIE
1. Una breve descripcion de la experiencia de la empresa y las
, principales actividades llevadas a cabo en los dltimos 5 afios.
2. Presentacion de experiencia detallada de los Gltimos 5 afios
'! que incluyan trabajos previos y cartas de recomendaciones. 20 puntos
3. Presentar un plan de trabajo que incluya la duracién de todo
: el proyecto.
4. Incluir la metodologia y el cronograma de las actividades.
Total 20

RESUMEN DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTAIE
| Formacion académica 25
| Experiencia laboral, general y especifica 55
Propuesta técnica 20
Total 100

Solo se consideraran las propuestas que alcancen un minimo de 70 (setenta) puntos.

; oon Presupuesto y modalidad de pago
; El monto total a pagar por la consultoria serd de RD$2,000,000.00 (DOS MILLONES DE
| PESOS CON 00/100). Este pago cancelara todas las obligaciones emergentes del mismo,
incluyendo los servicios personales, gastos operativos e impuestos. La forma de pago serd a
partir de la entrega de los productos, segin descritos a continuacion: O~

| No. | Porcentaje
de del pago
pago (%)

Monto
RDS

Productos y/o entregables
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RD$600,000.00

P.1. Plan de trabajo y metodologia para el desarrollﬂ

de la consultoria: En esta primer entregable la
consultora o consultor debe entregar;

1. La metodologia que se utilizara, la cual debe
incluir el tipo de muestreo usado y el céalculo de
la muestra que refleje la cantidad de entrevistas
total y por provincia que se realizaran.

2. Los instrumentos (formularios) para la
recoleccion de los datos que sean necesarios
para el levantamiento de las informaciones,
estos deben ser consensuados y aprobados por el
Ministerio de la Mujer.

El cronograma de trabajo el cual debe contener
todas las actividades que se realizaran durante el
tiempo de la consultoria.

L2

RD$600.000.00

P.2. Informe de avance: En este producto Ia
consultor/a debe entregar un informe con los resultados
preliminares de la encuesta, conteniendo indicadores
geograficos, demograficos v socioeconémicos de las
mujeres entrevistadas. Ademds, este informe debe
contener los primeros resultados sobre el porcentaje de
mujeres de 15 afios y mas que conocen los diferentes
canales de acceso al sistema de prevencion y atencion
del Ministerio de la Mujer a través de las redes locales
por una vida libre de violencia para las mujeres.

ler. —
Pago 30%
2do. 30%
Pago

3er. o
P 40%

Total  100.0%

RD$800,000.00

2,000,000.00

P.3. Informe final de la consultoria: FEste tercer
informe de la consultoria debe ser un documento técnico
que recoja el calculo final de los indicadores, las
conclusiones, recomendaciones y soportes de
evidencias como las bases de datos resultantes de las
enirevistas realizadas, todas categorizadas con sus
valores y etiquetas.

Y no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada, siendo las [ [:00 a.m., del dia, mes y

afio arriba indicados.
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